Internal Communications Assets
致員工的電子郵件範本（適用於執行長或人力資源主管）
標題：打造安全且具支持性的職場環境
親愛的[同事們/團隊成員]：
為實踐我們對受家庭暴力與性暴力影響者打造安全支持性職場的承諾，我們誠摯地向您介紹一項重要的新培訓課程。
無論你是誰、來自哪裡，任何人都有可能遭遇家庭或性暴力，其中女性受到的影響尤為嚴重——聯合國婦女署估計，每三位女性中就有一位在其一生中會遭遇暴力。對於正在經歷暴力與虐待的人而言，職場可能是唯一能感到安全的地方。
「AXA Safe Spaces」是一項線上培訓課程，由 AXA 與多個領先慈善機構及專家攜手開發，並與 NO MORE 基金會合作。透過真實故事、專家觀點與倖存者的分享，課程將協助您：辨識家庭與性暴力的跡象 (Recognise)、同理回應受害者 (Respond) 及轉介至專業支援機構 (Refer)。課程同時連結至 NO MORE全球支援目錄，提供全球超過 200 個國家或地區的求助熱線與支援服務。
參與本培訓屬自願性質且完全匿名，可依個人時間安排完成，課程連結如下：
 https://safespaces-againstviolence.axa.com 
內容提醒 
課程內容涉及家庭與性暴力相關主題，雖未呈現明確暴力畫面，但部分內容可能引起不適或情緒反應。若您在觀看過程中感到不安或壓力，請隨時暫停或離開影片／網站，稍作休息並尋求您信任的人的支持。
若有任何疑問，或此課程引發您個人的情緒反應，請與 [請填寫聯絡人姓名或職稱] 聯繫，或撥打 [請填寫內部支援／員工協助方案電話]尋求協助。
感謝您的參與與支持，讓我們攜手推動更安全、更具包容力的職場文化。
此致 
[您的姓名]

學習管理系統內容 
適用於在自有企業學習管理系統（LMS）及學習目標中分享此內容者
AXA Safe Spaces課程
時長：彈性安排｜核心模組：約 30 分鐘｜選修模組：各約 15 分鐘
無論你是誰、來自哪裡，任何人都有可能遭遇家庭或性暴力，其中女性受到的影響尤為嚴重——聯合國婦女署估計，每三位女性中就有一位在其一生中會遭遇暴力。對於正在經歷暴力與虐待的人而言，職場可能是唯一能感到安全的地方。
「AXA Safe Spaces」是一項線上培訓課程，由 AXA 與多個領先慈善機構及專家攜手開發，並與 NO MORE 基金會合作。透過真實故事、專家觀點與倖存者的分享，課程將協助您：辨識家庭與性暴力的跡象 (Recognise)、同理回應受害者 (Respond) 及轉介至專業支援機構 (Refer)。課程同時連結至 NO MORE全球支援目錄，提供全球超過 200 個國家或地區的求助熱線與支援服務。
參與本培訓屬自願性質且完全匿名，可依個人時間安排完成，課程連結如下： 
https://safespaces-againstviolence.axa.com

領導者與管理者的談話要點
談話要點一：「職場可能是某些人唯一的避風港。」
任何人都有可能遭遇家庭或性暴力，其中女性受到的影響尤為嚴重——聯合國婦女署估計，每三位女性中就有一位在其一生中會遭遇暴力。雖然暴力通常發生在職場以外，但職場可能是唯一讓人感到安全、有價值、被相信、不被責怪並能獲得協助的地方。打造安全且具支持性的環境，有助於打破沉默，支持身邊可能受影響的人。
談話要點二：「此培訓旨在提升意識與理解」
此培訓並非要讓大家成為家庭或性暴力的專家——這也不是它的目的。「AXA Safe Spaces」提供的是更簡單實用的工具：協助您辨識 (Recognise) 同事可能遭遇暴力的跡象、同理回應 (Respond) 並轉介 (Refer) 至專業支援機構，包括 NO MORE 全球支援目錄中的資源：https://nomoredirectory.org/。這些都是我們每個人都能採取的行動。
重點三：「沒有標準的完成方式——只要適合你的方式 」
Maria 的故事（強制控制與揭露）是課程的起點，約 30 分鐘可完成。接著您可探索 Anna（經濟虐待）、Maggie（性暴力）與 Paul（肢體暴力與控制）的故事，各約 15 分鐘。模組化設計提供彈性，讓您從最舒適的地方開始，依自身步調進行。

常見問題
1. 為什麼「AXA Safe Spaces」與我們的職場有關？ 
任何人都有可能遭遇家庭或性暴力。職場可能是唯一讓人感到安全、有價值、被相信、不被責怪並能獲得協助的地方。打造安全且具支持性的環境，有助於打破沉默，支持身邊可能受影響的人。
2. 誰適合參加「AXA Safe Spaces」？ 
此課程適用於所有員工，旨在提升對家庭與性暴力多元經驗的認知與理解。課程介紹 3R 方法論：辨識 (Recognise)、同理回應 (Respond)、轉介支援 (Refer)。此方法由世界衛生組織與聯合國婦女署推廣，具實用性與結構性，可依不同職場環境調整。
3. 我們應如何推廣「AXA Safe Spaces」？
 是否將此課程列為必修、推薦或納入其他培訓，由各公司自行決定。為協助推廣，我們提供完整的內部與外部溝通資源，可於資源庫下載：  https://safespaces-againstviolence.axa.com/en/assets/
4. 課程內容是否可能引起不適？ 
課程涉及家庭與性暴力主題，雖未呈現明確暴力畫面，但部分內容可能引起不適或情緒反應。若使用者感到不安或壓力，鼓勵隨時暫停或離開影片／網站，作休息並尋求信任的人的支持。每則故事開始前皆有內容提醒，並需使用者同意後方可繼續。
5. 若員工需要當地支援資源怎麼辦？ 
課程將使用者導向 NO MORE 全球支援目錄：https://nomoredirectory.org/，提供全球超過 200 個國家或地區的求助熱線與支援服務。
6. 課程網站是否會收集個人資料？ 
「AXA Safe Spaces」網站無需登入，也不會收集任何非必要的個人資料。僅使用必要的技術性 Cookie 以維持網站運作與安全。詳情請參閱使用條款與 Cookie 政策。
7. 若員工有疑慮怎麼辦？ 
有疑問是正常的。您可以向員工說明，此課程並非要讓大家成為專家，而是提供簡單實用的工具：辨識、同理回應與轉介支援。其中也包含 NO MORE 全球支援目錄：https://nomoredirectory.org/，提供全球各地的求助資源。這些都是我們每個人都能做到的小行動，但對受暴者而言，可能意義深遠。
